OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) do postepowania
nr OKR.Z-13.2431.2.2026

1. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamdéwienia jest realizacja abonamentowej ustugi telekomunikacyjnej
w zakresie transmisji danych i dostepu do sieci Internet dla GDDKIiA Oddziat Krakow

Rejon Nowy Targ w podziale na dwie czesci:

Czes¢ 1 - obejmujaca realizacje abonamentowej ustugi telekomunikacyjnej
w zakresie transmisji danych i dostepu do sieci Internet na potrzeby tunelu

w miejscowosci Naprawa, zlokalizowanego w ciggu drogi krajowej S7.

Czes¢ 2 — obejmujaca $wiadczenie ustugi internetowej w budynku Miejsca Obstugi
Podréoznych Zbojecka Goéra, zlokalizowanym w m. Skawa 460A, przy drodze krajowej
S7.

2. Dane dotyczace Zlecajacego
Zlecajacy: Skarb Panstwa - Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad
reprezentowany przez Oddziat w Krakowie Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych
i Autostrad, 31-542 Krakdéw, ul. Mogilska 25, NIP 675-12-72-475,
Regon: 01751157500075.

3. Definicje
Ustuga - $wiadczona na postawie zawartej Umowy abonamentowej ustuga internetowa
i transmisja danych.
Wykonawca/ Operator - podmiot, z ktérym zostata zawarta Umowa abonamentowa
na Ustuge.
Czas reakcji — maksymalny okres czasu, jaki moze uptyng¢ od momentu zgtoszenia
awarii lub usterki przez Zamawiajacego, do czasu jej catkowitego usuniecia przez
Operatora.
Przerwa techniczna - okres zwigzany z czasowym zawieszeniem s$wiadczenia ustugi
abonamentowej w ramach koniecznosci przeprowadzenia przez Operatora prac
instalacyjnych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych sieci.
Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej, obnizajagca jakos$¢ ustugi
transmisji danych lub ustugi internetowej, umozliwiajgca korzystanie z ustugi.
Awaria - wada sieci telekomunikacyjnej, umozliwiajgca chwilowe lub diugotrwate

korzystanie z ustugi abonamentowej.



SLA - gwarantowany poziom ustugi, ktére definiuje jakos¢ ustugi.

4. Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca (Operator) sktadajacy oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
musi by¢ wpisany do ostatniego aktualnego rejestru przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.
Ustuga dostepu do Internetu musi by¢ uruchomiona na dziern 01.06.2026 r. Przerwa
techniczna spowodowana zmiang Operatora nie moze by¢ dtuzsza niz cztery godziny.
Zamawiajacy wymaga wskazania przez Operatora celem zgtaszania awarii
lub usterek nastepujacych danych: numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej,
adresu strony internetowej, adresu siedziby biura.

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile bedgq wymagane oraz
dokona niezbednych ustalen technicznych w celu podtaczenia tacza.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami.

Wykonawca w ramach realizacji ustugi zobowigzuje sie dostarczy¢ na swoj koszt
materiaty oraz sprzet niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia.
Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za szkody powstate, z przyczyn
lezacych po jego stronie oraz podmiotéw z nim wspdtpracujacych przy realizacji tego
zadania.

Na wykonawcy spoczywa obowigzek odtworzenia i naprawienia wszelkich uszkodzen

powstatych w wyniku montazu instalacji, m. in. ubytkéw tynkarskich i malarskich.

4.1.Czes$C 1:

Zamowienie obejmuje realizacje abonamentowej ustugi telekomunikacyjnej w zakresie

transmisji danych i dostepu do sieci Internet na potrzeby tunelu w miejscowosci

Naprawa, zlokalizowanego w ciggu drogi krajowej S7.

Adres lokalu:

Budynek techniczny - Dyspozytornia Podstawowa BD1, Naprawa 695, 34-240
Jordandw.
Budynek techniczny - Dyspozytornia Rezerwowa BD2, Naprawa 769, 34-240

Jordanow.

Zamawiajacy wymaga przediozenia przez Operatora Certyfikatu SLA/ Umowy SLA,

gwarantujacego nizej wymienione parametry:



4.1.1. Czas reakcji w dni robocze w godzinach 7.00-17.00: do 3 godzin.

4.1.2. Czas reakcji w dni robocze w godzinach 17.00-7.00 oraz w dni wolne
od pracy: do 6 godzin.

4.1.3. Zamawiajacy wymaga informacji o planowanych przerwach technicznych
z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem na numer 735-986-015

oraz emailem na adres: iwojcik@agddkia.gov.pl i nowy targ@gddkia.gov.pl.

4.1.4. Przerwy techniczne nie dtuzsze niz 3 godziny w skali jednej doby,
tj. w godzinach 00.00 - 24.00.
4.1.5. kaczny czas przerw technicznych w skali miesigca kalendarzowego nie moze

przekracza¢ 12 godzin.

4.2. Czes¢ 2:

4.2.1. Zamowienie obejmuje $wiadczenie ustugi internetowej w budynku Miejsca
Obstugi Podréznych Zbdjecka Goéra, zlokalizowanym w m. Skawa 460A,
przy drodze krajowej S7.

4.2.2. Wykonawca bedzie prowadzit prace objete przedmiotem zamdwienia
w czynnym obiekcie MOP Zbdjecka Gdéra w sposéb nie utrudniajgcym jego
funkcjonowania, utrzymujgc czystosc¢ i porzadek w czasie wykonywanych prac.

4.2.3. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
Zamawiajacego o planowanych przerwach technicznych nie pdzniej niz 48
godzin przed planowang przerwg ha numer 694-491-961 oraz emailem

na adres: apawlica@gddkia.gov.pl i nowy targ@gddkia.gov.pl.

5. Wymagania techniczne
5.1.Czes$¢ 1:
Zamawiajacy wymaga S$wiadczenia Ustugi abonamentowej na nastepujacych
warunkach:
5.1.1. Zapewnienie dwdéch symetrycznych, redundantnych tacz $wiattowodowych
0 przepustowosci 100Mbits z czterema publicznymi adresami IP dla kazdego
tacza.
5.1.2. Zapewnienie przyifgczenia urzadzenia Operatora do przetgcznika
10/100/1000 Base-T lub zastosowanie $wiattowodu z wktadka SFP 100BASE-
LX (SFP-LX10).
5.1.3. Zapewnienie jednej linii telefonicznej w technologii VoIP.
5.1.4. Zapewnienie szafy na zabudowane urzadzenia. Dopuszcza sie szafe wiszacq

lub stojacq barwy biatej/ szarej/ czarnej.
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5.2.Czes¢ 2:
5.2.1. Predkos¢ pobierania danych 700 Mb/s
5.2.2. Predkos$¢ wysytania danych 200 Mb/s
5.2.3. Staty adres IP
5.2.4. kgcze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni

Zamawiajacego za pomocg kabla $wiattowodowego.

6. Planowany termin realizacji ustugi abonamentowej
Na realizacje kompleksowej ustugi abonamentowej przewiduje sie okres 24 miesiecy
tj. od 01.06.2026 r. do 31.05.2028 r.

7. W zakresie czesci technicznej osobami uprawnionymi do kontaktu
z Wykonawcami ubiegajacymi sie o udzielenie zamoéwienia z ramienia
Zamawiajacego s3q:

a) Czes$¢ 1 - Irmina Wajcik, tel. 735-986-015
b) Czes¢ 2 - Anita Pawlica, tel. 694-491-961.

8. Wynagrodzenie za realizacje ustugi abonamentowej

Wynagrodzenie za realizacje poszczegdlnych czesci zamodwienia, zostanie okreslone
na podstawie ztozonej Oferty. Zaoferowana w Ofercie cena za wykonanie ustugi
abonamentowej, bedzie obejmowata kompleksowy abonament miesieczny obejmujacy
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu ustugi.

Zaoferowana cena ustugi abonamentowej nie ulega zmianie przez caty okres trwania
ustugi abonamentowej, ktéry zostat okreslony w pkt. 6 niniejszego OPZ.

Zaptata za wykonie ustugi abonamentowej, bedzie nastepowaé w terminie 30 dni

od daty otrzymania faktury VAT.

Sporzadzita: Irmina Wojcik



